
การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption)

บริิษััทตระหนัักว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นการกระทำำ�ที่่�บั่่�นทอนกลไกการแข่่งขัันเสรีี ทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และขััดต่่อหลัักจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทั บริิษัทัจึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัการป้้องกันัและต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายและแนวปฏิบัิัติอิย่า่งสม่ำำ��เสมอทุกุปีี 

พร้้อมรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดููแล และความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อพิิจารณาให้้ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับมาตรการที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริษิัทักำำ�หนดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั และการให้ห้รืือรับัสิินบน รวมถึงึการตรวจสอบกิจิกรรมทางธุรุกิิจที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู

หรืืออาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญต่่อผลประโยชน์์ของบริิษัทั พร้้อมทั้้�งสนับสนุนการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน และการปรัับปรุุงกระบวนการ 

(Process Improvement) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 

พร้้อมกัันนี้้� ได้้เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร โดยการจััดทำำ�สื่่�อความรู้้�ผ่านช่่องทาง Risk & Legal Lab จััดอบรมและการทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

และพนัักงานทุุกคน ตั้้�งแต่่กระบวนการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่และมีีการทบทวนประจำำ�ปีี โดยมีีเป้้าหมายให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ  

และความตระหนัักเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�บัังคัับใช้้ พร้้อมยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบทางกฎหมาย 

และบทลงโทษทางวิินััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม สำำ�หรัับคู่่�ค้้า บริิษััทออกจดหมายแจ้้งคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างสุุจริิตและโปร่่งใส 

ภายใต้้มาตรการที่่�วางไว้้และเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย และสื่่�อความนโยบายงดรัับของขวััญ  

(No Gift Policy) ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และกำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนหรืือ 

แจ้้งเบาะแสที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่่าย สะดวก และปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริมิกระบวนการตรวจสอบให้้เป็น็ไปตามหลักัการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้อ้มสร้า้งความมั่่�นใจว่่าข้อ้มูลูที่่�ได้้รับัผ่า่น 

การพิิจารณา ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสอย่่างเหมาะสม 
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https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-and-bribery-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-and-bribery-policy-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-operating-guidelines-and-procedures-th.pdf
https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20260107-centel-anti-corruption-operating-guidelines-and-procedures-th.pdf


การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Membership of Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของสมาคมและองค์์กรต่่างๆ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของบริิษััทและร่่วมรณรงค์์เรื่่�องการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

(Zero Corruption) อาทิิ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย หอการค้้าไทย หอการค้้าร่่วมต่่างประเทศในประเทศไทย สมาคม

บริิษััทจดทะเบีียนไทย นอกจากนี้้� ผู้้�ช่วยรองประธานฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง กฎหมายและความยั่่�งยืืนของบริิษััทได้้เป็็นตััวแทนเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในงานเสวนา 

“ก้้าวสำำ�คััญสู่่�ธุุรกิิจโปร่่งใสและยั่่�งยืืน”  สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล และขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในภาคธุุรกิิจ

ของประเทศ 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการ 

บริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานด้้านความโปร่่งใสและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และในปีีเดีียวกัันนี้้� บริิษััทได้้รัับรางวััลโครงการพิิเศษ CAC Change Agent  

ระดัับสููงสุุด 3 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากการมีีบทบาทสำำ�คััญในการขยายขอบเขตการเชิิญชวนคู่่�ค้้าให้้เข้้าร่่วมเครืือข่่าย CAC ผ่่าน โครงการรัับรอง SME เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กรให้้เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น 

การรัับแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียนและการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเรื่่�องร้้องเรีียน
(Whistleblowing and Complaint Investigation Process)

บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการตรวจสอบกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�อาจเข้้าข่่ายฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือจรรยาบรรณของบริิษััท รวมถึึงการทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� 

ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท บริิษััทได้้พััฒนาและปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งข้้อมููลและ

เบาะแสตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และชุุมชน สามารถเข้้าถึึง

ได้้อย่่างสะดวกและมั่่�นใจในกระบวนการที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดยกำำ�หนดช่่องทางการร้้องเรีียน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ อีีเมล และไปรษณีีย์์ พร้้อมทั้้�งให้้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องแนะนำำ�วิิธีีการใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถใช้้ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสื่่�อสารนโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ผ่่านโครงการ Speak Up การสื่่�อสารผ่่าน CHR Newsletter การประชุุมคู่่�ค้าประจำำ�ปีี การลงพื้้�นที่่�ประเมิินคู่่�ค้า ตลอดจนการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบข้้าง เพื่่�อส่่งเสริิม

ความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจในกลไกการแจ้้งเบาะแส

ในกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ บริิษัทัได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อประมวลผลและกลั่่�นกรองข้้อมูลูที่่�ได้ร้ับั โดยพิิจารณาผลกระทบและกำำ�หนดแนวทาง

การจัดัการในแต่ล่ะกรณีอีย่า่งรอบคอบ เพื่่�อให้ผู้้้�ได้ร้ับัผลกระทบได้ร้ับัการเยียีวยาอย่า่งเหมาะสมและเป็น็ธรรม พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิทิธิิและความปลอดภัยั

ของผู้้�แจ้้งเบาะแส เปิิดโอกาสให้้สามารถรายงานแบบไม่่เปิดิเผยตััวตน และยึึดหลักันโยบายไม่่ตอบโต้้หรืือดำำ�เนินิการใดๆ ต่อ่ผู้้�แจ้ง้ข้อ้มูลูหรืือผู้้�ร้องเรีียน (Non-Retaliation) 

อย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กระบวนการกำำ�กัับติิดตามเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงรายงาน

ผลการดำำ�เนินิงานต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร เพื่่�อพิิจารณาให้ค้วามเห็น็และแนวทางเชิงิป้อ้งกันัและมาตรการปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิิดข้อ้ร้อ้งเรีียน

ในประเด็็นเดิิมซ้ำำ��อีีกในอนาคต ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแล และความยั่่�งยืืน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

247บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 
(Whistleblowing and Complaint Channels)

 บริิษััทได้้กำำ�หนดช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สามารถแจ้้งเบาะแส

หรืือข้้อร้้องเรีียนมายัังบริิษััทได้้ตามช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

• เว็็บไซต์์:	 https://investor.centarahotelsresorts.com/th/corporate-governance/ 

anti-corruption-policy-and-whistleblowing-channel 

อีเีมล: whistleblower_centel@chr.co.th

•	 ไปรษณีีย์์:	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท โรงแรมเซ็็นทรััลพลาซา จำำ�กััด (มหาชน)

999/99 ชั้้�น 25 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพฯ 10330

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนใน ปีี 2568 

หัวข้อการร้องเรียน
จำ�นวนเรื่องร้องเรียน จำ�นวนเรื่องที่ได้รับการแก้ ไข จำ�นวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

การทุจริตและการรับสินบน

(Corruption or Bribery)

0 2 0 2 0 0

การฟอกเงิน หรือการนำ�ข้อมูลภายในมาใช้หาประโยชน์

ในการซื้อขาย (Money Laundering or Insider 

Trading)

0 0 0 0 0 0

ผลประโยชน์ทับซ้อน  (Conflict of Interest) 1 0 1 0 0 0

การให้บริการลูกค้า (Customer Services) 0 0 0 0 0 0

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า (Customer Privacy Data) 0 0 0 0 0 0

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการใช้บริการ

(Occupational Safety and Health)

0 0 0 0 0 0

การจ้างงาน (Employment Terms) 0 2 0 2 0 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human Rights Violation) 0 2 0 2 0 0

การคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 0 0 0 0 0 0

การเลือกปฎิบตัิ (Discrimination) 0 0 0 0 0 0

การดำ�เนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

(Environmental Issue)

0 0 0 0 0 0

อื่นๆ

• กระบวนการทำำ�งาน (Working Process)

•	 ศีีลธรรมและจรรยาบรรณ

(Ethics & Code of Conduct)

4

1

1

0

4

1

1

0

0

0

0

0

รวมทั้งสิ้น 6 7 6 7 0 0
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ในปี ี2568 ที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ี ีการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทุจุริติหรืือละเมิดินโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษิัทัที่่�ส่ง่ผลกระทบความเสียีหายต่อ่บริษิัทั

ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ตััวอย่่างกระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนปีี 2568 

พนัักงานต่่างชาติิในดููไบแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ในประเด็็นการจ่่ายค่่าจ้้างงวดสุุดท้้ายอย่่างไม่่เป็็นธรรมจากการลาออกโดยสมัครใจ  

ฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และนำำ�ประเด็็นร้้องเรีียนดัังกล่่าวเข้้าสู่่�กระบวนการสอบสวน โดยมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

สอบสวนข้้อเท็็จจริิงประกอบด้้วย ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล โดยพิิจารณาจากข้้อกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััท  

และหลัักฐานต่่างๆ จากทั้้�งฝ่่ายจัดัการและจากพนัักงานคนดัังกล่่าว หลัังการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง พบว่่า ฝ่่ายจััดการได้้ดำำ�เนินิการจ่่ายเงิินค่่าจ้้างงวดสุดุท้้ายอย่่างถููกต้้อง 

เป็็นไปตามกฎหมายของประเทศแล้้ว และได้้ดำำ�เนิินการชี้้�แจงขั้้�นตอนและกฏระเบีียบตามกฏหมายให้้กัับพนัักงานต่่างชาติิเข้้าใจ ดัังนั้้�นข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจึึงสามารถ 

หาข้้อยุุติิได้้ตามกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อย บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการจััดการเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวซ้ำำ�� โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมาย

แรงงานท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจ้้างงาน

ฝ�ายตรวจสอบภายในและฝ�ายบร�หารความเสี่ยง (มีความเป�นอิสระ)ฝ�ายตรวจสอบภายในและฝ�ายบร�หารความเสี่ยง (มีความเป�นอิสระ) ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร คณะกรรมการบร�ษัทคณะกรรมการบร�ษัท

รับเร�่องร�องเร�ยน
จากช�องทางเว็บไซต� 
อีเมล และไปรษณีย�

รับเร�่องร�องเร�ยน
จากช�องทางเว็บไซต� 
อีเมล และไปรษณีย�

พ�จารณาตรวจสอบ
และรวบรวม

หลักฐานเบื้องต�น

หากข�อร�องเร�ยนเกี่ยวข�อง
หลายหน�วยงาน

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
พ�จารณาแต�งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ
เพ��มเติม เพ�่อดำเนินการ

และสรุปผลการตรวจสอบ

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
พ�จารณาให�ความเห็น

และดำเนินการทางว�นัย
ตามความเหมาะสม

พร�อมสนับสนุนกระบวนการ
เยียวยาผู� ได�รับผลกระทบ

หากพบการกระทำผ�ด

จัดทำรายงานสรุปผล
การตรวจสอบและรายงาน

ต�อคณะกรรมการรายไตรมาส

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน
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